
主催 : 一般社団法人長崎国際観光コンベンション協会　担当：德永（095-823-7423)
事務局：株式会社ながさきプレス

長崎市内の飲食・小売業のスタッフの方へ

明日から使える
！

現場で役立
つ

外国人旅行
者対応

現場で役立
つ

外国人旅行
者対応

参加費
無料

株式会社インアウト・ツーリズム研究所 代表取締役

帆足 千恵 さん

講 師

～基本と
売上アップ

のコツ～

詳
細
・
申
込
み

申 込 申込期限 : 前日の 17 時まで／定員に到達次第受付終了

��:��-��:��（開場 14:��）

Q-Lounge NAGASAKI（JR 長崎駅直結）
9

10 水

時   間

場　所
長崎県長崎市尾上町１−１ JR 長崎駅ビル・オフィス 5 階

��:��-��:��（開場 14:��）

樂ギャラリー （浜町）
10

28 火 長崎県長崎市浜町３−２３ 浜せんビル 4F

時   間

場　所

■前半 基礎編～接客や売上アップのポイント～
・長崎市を訪れる外国人旅行者の最新動向
・国別の傾向や対応のコツ
・POP やメニューで売上を伸ばすヒント
・Google ビジネスプロフィールの活用法　など

■後半  実践編～外国人アドバイザーとワークショップ～
・実際に接客をやってみよう
・疑問をきいてみよう

【お願い】
飲食店の方はよろしければメニュー表をご持参ください。

両日共通プログラム

いずれも同じ内容で実施します。ご都合の良い日をご選択のうえ、お申し込みください。

より多くの事業者の方にご参加いただくため、参加人数は１事業者につき
２名様までといたします。（お申込みはお一人ずつお手続きください。）

福岡県福岡市出身。九州大学文学部卒業。「シティ情報ふくおか」
「九州じゃらん」などで編集者として活動し、訪問歴は海外 30 か

国、60 エリア以上。2001 年台湾・香港旅行者向けガイドブック
のプロデュースを皮切りにインバウンド事業へ。福岡観光コンベ
ンションビューローなどを経て 2019 年に現職。30 年近くのイン
バウンドビジネスの経歴を生かし、「日本をもっと世界へ」をモッ
トーに、九州や全国においてインバウンドに関するマーケティン
グや編集・企画・商品造成・ＰＲを一気通貫で手掛ける。接客
対応などのインバウンド研修も多数実施。
その他
一般社団法人 九州通訳・翻訳者・ガイド協会　常務理事
K-iTG 株式会社　専務取締役
株式会社やまとごころ　九州支部マネージャー


